APERITIVOS DE ANAVIEJA, S.A.

E-COMMERCE (INFO). Informacién sobre HOJAS DE RECLAMACIONES

Informacidén sobre Hojas de Reclamaciones en las condiciones generales de contratacion

Los profesionales o empresas de venta a distancia, como pueda ser entre otras el comercio
electrénico, que carezcan de establecimientos o locales abiertos al publico, pero que operen dentro de
determinadas comunidades autbnomas, deberan disponer de hojas de reclamaciones y estan
obligados a informar a los consumidores de su existencia y de la forma de acceder a las mismas.

Aunque recomendamos consultar las disposiciones de cada Comunidad Autbnoma al respecto, en el
siguiente enlace de la web del Ministerio de Consumo se puede consultar la legislacion sobre Hojas de
Reclamaciones por Comunidades Autonomas:

WWwWw.consumo.gob.es/es/consumo/hojas-de-reclamaciones

Por ello recomendamos que los E-COMERCE cuyo/as titulares desarrollen su actividad en alguna de
estas Comunidades Autébnomas que exijan informar sobre la existencia a disposicion de las personas
usuarias o consumidoras de Hojas de Reclamaciones, incluyan esta informacion en el apartado 4 de
reclamaciones de las condiciones generales de contratacién, un ejemplo de cdmo cumplir esta
obligacion podria ser el siguiente redactado:

"4, RECLAMACIONES

APERITIVOS DE ANAVIEJA, S.A. informa que dispone de Hojas de Reclamaciones a disposicion de
las personas usuarias o consumidoras que lo soliciten, pueden acceder a las mismas solicitandolas a
cualquiera de los datos de contacto indicados a continuacién; aunque no sea a través de una Hoja de
Reclamacién, cualquier reclamacion que la persona usuaria o consumidora considere oportuna realizar
sera atendida a la mayor brevedad posible, en cualquiera de los siguientes datos de contacto de
APERITIVOS DE ANAVIEJA, S.A.:

Postal: APERITIVOS DE ANAVIEJA, S.A. Ctra de Afavieja KM 0.300, - 42108 Muro (Soria) ESPANA

Teléfono: 976190080
E-mail: administracion@anavieja.com "
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